RUAI

CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DA PLATAFORMA RUA CHAT

Este documento estabelece as normativas aplicaveis a utilizacdo da Plataforma “RUA
CHAT” por todos os clientes da RUA START CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE LTDA e/ou demais integrantes do grupo empresarial, integrando os

respectivos Termos de Aceite e Contratagao celebrados individualmente.

CLAUSULA 12 — DEFINIGOES

Para os fins deste Contrato, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

| — Plataforma: sistema denominado “RUA CHAT’, disponibilizado em ambiente web,
destinado a gestdo de comunicagao digital, automacédo de atendimento, integragdo com
plataformas de mensageria, gestdao de relacionamentos, distribuicdo de demandas,
geracao de relatdrios, inteligéncia artificial, chatbot e demais funcionalidades
disponibilizadas pela CONTRATADA;

II — SaaS (Software as a Service): modelo de disponibilizagédo de software por meio

remoto, sem transferéncia de propriedade intelectual ou fornecimento de codigo-fonte;

[l — Usuario: pessoa autorizada pela CONTRATANTE a acessar a Plataforma;

IV — Credenciais de Acesso: login, senha, token, chave de autenticagdo ou qualquer

outro mecanismo utilizado para acesso a Plataforma;

V — Integragoes: conexdes entre a Plataforma e sistemas, aplicagdes, APIs, servigos ou

provedores externos;

VI — Fluxos: jornadas, automagdes, parametrizagdes, regras de negdcio, arvores de
decisao, roteamentos, scripts, prompts, gatilhos e demais estruturas operacionais
existentes ou desenvolvidas na Plataforma;

VIl — Dados da CONTRATANTE: informacgdes inseridas, armazenadas ou processadas
pela CONTRATANTE na Plataforma,;
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VI — Documentagao Técnica: manuais, procedimentos, instrugdes, guias,

especificagdes e demais documentos produzidos pela CONTRATADA,;

IX — Inteligéncia Artificial: recursos tecnoldgicos proprios ou de terceiros utilizados para
processamento, analise, automacgao, classificacdo, geracdo de conteludo ou interagao

automatizada.

CLAUSULA 22 - OBJETO DO CONTRATO

O presente Contrato tem por objeto a concessao, pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
de licenga temporaria, onerosa, limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para
utilizacdo da Plataforma “RUA CHAT”, mediante acesso remoto via internet, observadas
as condig¢des previstas neste instrumento, no Termo de Aceite e nas Condigdes Gerais de

Uso.

§1° A contratagdo n&o implica cessdo, venda, transferéncia, alienagdo ou

compartilhamento da propriedade intelectual da Plataforma.

§2° A CONTRATANTE reconhece que recebe exclusivamente uma licenca de uso da
Plataforma, inexistindo qualquer transferéncia de titularidade sobre software, codigo-fonte,

documentacéao técnica, integragdes, fluxos, algoritmos ou demais ativos tecnoldgicos.

§3° O acesso a Plataforma sera disponibilizado em ambiente hospedado pela
CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, inexistindo obrigagcado de entrega de

cédigo-fonte, banco de dados estrutural ou qualquer componente interno do sistema.

CLAUSULA 32— CONCESSAO DA LICENCA DE ACESSO E USO
A CONTRATADA concede a CONTRATANTE licenca de uso da Plataforma

exclusivamente para suas atividades internas, observados os limites contratados no

respectivo Termo de Aceite.
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§1° A licenga é concedida em carater:

| — ndo exclusivo;

[l — intransferivel;

Il — ndo sublicenciavel;

IV — temporario;

V — revogavel nas hipoteses previstas neste Contrato.

§2° E expressamente vedado 8 CONTRATANTE:

a) revender o acesso a Plataforma;

b) sublicenciar a Plataforma;

c) disponibilizar a Plataforma a terceiros estranhos a sua estrutura organizacional;

d) explorar comercialmente a Plataforma em beneficio de terceiros;

e) compartilhar acessos fora dos limites contratados.

§3° A utilizacdo da Plataforma observara a quantidade de licengas contratadas no

respectivo Termo de Aceite.

§4 Salvo previsao diversa, as licencas serao consideradas concorrentes.

§5° A CONTRATANTE podera cadastrar quantidade superior de usuarios, desde que

respeitado o limite simultdneo contratado.
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§6° A extrapolacdo dos limites contratados podera ensejar cobranga adicional ou bloqueio

de acessos excedentes.

§7° Qualquer utilizagcdo fora dos limites da licenga concedida caracterizara violagao

contratual e de propriedade intelectual.

§8° A violagao de qualquer das vedagdes previstas no §2° desta clausula, incluindo, mas
nao se limitando, a revenda, sublicenciamento, cessdo, compartiihamento indevido de
acessos, disponibilizacdo da Plataforma a terceiros ou exploracdo comercial n&o
autorizada, sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento de multa ndo compensatodria
equivalente ao maior dos seguintes valores: (i) 20 (vinte) vezes o valor da mensalidade
vigente a época da infragao; ou (ii) 100% (cem por cento) do valor que a CONTRATANTE
tenha auferido, direta ou indiretamente, com a utilizagdo irregular da Plataforma, sem

prejuizo da apuragao de perdas e danos suplementares.

§9° Verificada qualquer das hipoteses previstas no §8°, a CONTRATADA podera,
independentemente de aviso prévio, suspender imediatamente os acessos relacionados a
infracdo, rescindir o Contrato por justa causa e adotar as medidas judiciais ou
extrajudiciais necessarias a protecdo de seus direitos de propriedade intelectual e de

exploragcao econdémica da Plataforma.

§10° A aplicagdo da multa prevista nesta clausula ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATANTE de cessar imediatamente a conduta irregular, nem impede a cobranca de
indenizagcdo complementar caso o0s prejuizos efetivamente suportados pela

CONTRATADA sejam superiores ao valor da multa estipulada.

CLAUSULA 42 — TITULARIDADE E PROPRIEDADE DOS DIREITOS E DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Plataforma “RUA CHAT’, seus moédulos, funcionalidades, componentes, recursos,

integracbes e toda a tecnologia relacionada constituem e permanecerdao como

propriedade exclusiva da CONTRATADA, nao implicando o presente Contrato qualquer
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cessao, transferéncia, alienagcdo, compartiihamento ou licenciamento de direitos além

daqueles expressamente previstos neste instrumento.

§1° Pertencem exclusivamente a CONTRATADA, sem limitagdo:

| — o software, seu codigo-fonte e cédigo-objeto;

Il — a arquitetura da Plataforma;

lIl — a estrutura légica e funcional do sistema;

IV — os bancos de dados estruturais;

V — as APIs, conectores, integragdes e webhooks;

VI — as interfaces graficas e elementos visuais;

VII — os algoritmos, rotinas, métodos computacionais e processos internos;

VIII — os modelos de inteligéncia artificial eventualmente utilizados;

IX — os prompts, fluxos conversacionais, jornadas automatizadas, arvores de decisao,

roteamentos, gatilhos, automagdes e parametrizagoes;

X — os dashboards, relatérios, indicadores e mecanismos de analise;

Xl — os manuais, documentagdes técnicas, materiais de treinamento e especificagdes

funcionais;

XII — as metodologias, conhecimentos técnicos, segredos de negdcio, know-how e

processos internos utilizados no desenvolvimento e operacao da Plataforma;
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Xl — as marcas, nomes comerciais, logotipos, identidade visual e demais sinais
distintivos da CONTRATADA,;

XIV — todas as versoes, atualizacbes, corregdes, evolugdes, melhorias e adaptacdes da

Plataforma.

§2° A contratagdo da Plataforma confere a CONTRATANTE exclusivamente uma licenca
de uso temporaria, limitada, onerosa, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel, nao
gerando qualquer direito de propriedade sobre a Plataforma ou sobre qualquer elemento

tecnologico que a compde.

§3° Nenhuma disposigao deste Contrato podera ser interpretada como autorizagéo para
que a CONTRATANTE reivindique titularidade, copropriedade, participacédo, direito de
exploracdo econémica ou qualquer outra prerrogativa relacionada aos ativos intelectuais
da CONTRATADA.

CLAUSULA 52 — DESENVOLVIMENTOS, CUSTOMIZAGOES E MELHORIAS

Toda customizacéo, integracdo, funcionalidade, moédulo, automacao, dashboard, fluxo,
conector, API, chatbot, relatério, recurso de inteligéncia artificial ou qualquer outro
desenvolvimento realizado pela CONTRATADA durante a vigéncia contratual integrara
definitivamente a Plataforma “RUA CHAT".

§1° Ainda que desenvolvidos sob demanda da CONTRATANTE e remunerados
individualmente, todos os desenvolvimentos permanecerdao de titularidade exclusiva da
CONTRATADA.

§2° A remuneragao eventualmente paga pela CONTRATANTE refere-se exclusivamente
aos servigos profissionais empregados na analise, desenvolvimento, implementagéo e
disponibilizagado da funcionalidade solicitada, ndo gerando qualquer direito de propriedade

intelectual sobre o resultado produzido.
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§3° A CONTRATADA podera livremente reutilizar, adaptar, aperfeigoar, reproduzir,

comercializar, licenciar ou incorporar tais desenvolvimentos em outros projetos, clientes,
versdes ou produtos, sem necessidade de autorizagdo adicional da CONTRATANTE e

sem qualquer obrigacdo de remuneragdo complementar.

CLAUSULA 6% — FLUXOS, PARAMETRIZAGOES E CONFIGURAGOES

Os fluxos, automagdes, jornadas, prompts, parametrizagdes e demais configuragdes
criadas diretamente pela CONTRATANTE permanecerdo vinculados ao ambiente

contratado e aos dados de sua titularidade.

§1° A titularidade da estrutura tecnolégica, mecanismos de execugédo, arquitetura légica,
componentes sistémicos, modelos operacionais e demais recursos necessarios ao

funcionamento desses fluxos permanecera exclusivamente da CONTRATADA.

§2° A exportacdo de dados ao término da relagdo contratual ndo implicara cesséo,
transferéncia ou disponibilizagdo da estrutura légica da Plataforma, de seus algoritmos,
automacgodes, integragdes, modelos operacionais ou demais ativos intelectuais da
CONTRATADA.

CLAUSULA 72 - FEEDBACK E SUGESTOES

Qualquer sugestado, recomendacéo, ideia, comentario, solicitagdo de melhoria, proposta
de funcionalidade ou feedback fornecido pela CONTRATANTE relativamente a Plataforma
podera ser livremente utilizado pela CONTRATADA.

§1° A CONTRATADA podera incorporar tais contribuicbes aos seus produtos, servigos e
tecnologias sem qualquer restricdo, obrigacdo de remuneragdo ou reconhecimento de
autoria em favor da CONTRATANTE.

§2° A apresentagcdo de sugestdes ou contribuicbes ndo gera qualquer direito de

propriedade intelectual, participagdo econdmica ou expectativa de remuneracéo futura.
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CLAUSULA 82— VEDAGAO A APROPRIAGAO TECNOLOGICA

A CONTRATANTE compromete-se a nao utilizar a Plataforma, seus fluxos, integragdes,
automacgdes, documentagdo, recursos técnicos, informagdes estratégicas ou
conhecimentos obtidos durante a relagdo contratual para desenvolvimento de solugao

concorrente ou funcionalmente equivalente.

§1° Caracteriza violagdo desta clausula qualquer tentativa de reprodugéo substancial da
Plataforma, de suas funcionalidades centrais, de seus fluxos operacionais, de suas

integragdes ou de sua arquitetura tecnolodgica.

§2° A violagdo das disposi¢cées deste capitulo, durante ou apds a vigéncia contratual,
incluindo a reproducdo, coépia, adaptacdo, desenvolvimento de solugdo concorrente,
apropriacao indevida de funcionalidades, fluxos, automacgdes, integragdes, documentacgao
técnica, arquitetura, know-how, modelos operacionais ou quaisquer outros ativos
intelectuais da CONTRATADA, sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento de multa nédo

compensatoéria equivalente ao maior dos seguintes valores:

| — 100 (cem) vezes o valor da ultima mensalidade contratada;

Il — 100% (cem por cento) do valor total faturado pela CONTRATADA a CONTRATANTE

durante toda a vigéncia da relagéo contratual;

Il — R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

§3° A multa prevista nesta clausula possui natureza minima indenizatoria, constituindo
mera prefixacdo parcial dos prejuizos decorrentes da infracdo, ndo impedindo a
CONTRATADA de pleitear perdas e danos suplementares, lucros cessantes, indenizagao
por concorréncia desleal, enriquecimento sem causa, violagao de propriedade intelectual
ou qualquer outra reparagao cabivel, sempre que 0s prejuizos efetivamente suportados

superarem o valor da multa estipulada.
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§4° A apuracgao da infracdo podera ocorrer a qualquer tempo, inclusive apos a extingao,

rescisdo, encerramento ou término da relacdo contratual, permanecendo higidas e
exigiveis as obrigacdes relacionadas a propriedade intelectual, confidencialidade,
protecdo tecnologica, vedacdo a engenharia reversa e nao apropriacdo de ativos
intelectuais da CONTRATADA.

§5° A aplicacdo da multa prevista nesta clausula ndo depende da comprovagéo de
prejuizo efetivo, bastando a constatagdo da conduta vedada, sem prejuizo da

demonstracao posterior de danos adicionais para fins de indenizacido complementar.

CLAUSULA 92 — VEDAGAO A ENGENHARIA REVERSA E USO INDEVIDO

E expressamente vedado & CONTRATANTE, seus sécios, administradores, empregados,

prestadores de servico, representantes ou terceiros por ela autorizados:

| — copiar, reproduzir ou duplicar a Plataforma, tanto no decorrer da contratagdo, quanto

em momentos anteriores ou posteriores a contratacao;

Il — descompilar, desmontar ou realizar engenharia reversa;

[Il — tentar obter acesso ao cédigo-fonte;

IV — criar produtos derivados;

V — reproduzir funcionalidades essenciais da Plataforma com a finalidade de concorréncia

direta ou indireta;

VI — utilizar robés, scripts ou mecanismos automatizados destinados a extragédo indevida

de informacgdes da Plataforma;

VIl — realizar testes de invasao, vulnerabilidade ou seguranga sem autorizagao expressa
da CONTRATADA.
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§1° A violagdo desta clausula sujeitara a CONTRATANTE a multa ndo compensatéria

equivalente a 20 (vinte) vezes o valor da mensalidade vigente a época da infragdo, sem
prejuizo das perdas e danos, lucros cessantes, medidas cautelares e demais providéncias

judiciais cabiveis.

§2° A multa prevista nesta clausula nao substitui eventual indenizagéo suplementar caso

os prejuizos sofridos pela CONTRATADA sejam superiores.

CLAUSULA 10 - CONCORRENCIA DESLEAL

A CONTRATANTE compromete-se a nao utilizar a Plataforma, suas funcionalidades,
fluxos, integragbes, automacdes, documentagcdo ou informagdes técnicas para

desenvolvimento de solugao concorrente.

§1° Caracteriza concorréncia desleal qualquer tentativa de reproducédo substancial da

solugdo tecnoldgica disponibilizada pela CONTRATADA.

§2° A violacdo desta clausula autoriza a rescisdo imediata e indenizacéo por perdas e
danos, bem ao pagamento de multa ndo compensatéria equivalente a 20 (vinte) vezes o

valor da mensalidade vigente a época da infragao.

CLAUSULA 11 - RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Plataforma podera utilizar recursos de inteligéncia artificial préprios ou disponibilizados
por terceiros, atuais ou futuros, destinados a automacdo de processos, geragdo de
conteudo, classificacdo de informacbes, atendimento automatizado e demais
funcionalidades correlatas.

§1° A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério:

| — incluir novos provedores;

Il — substituir provedores existentes;
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[l — descontinuar integracoes;

IV — alterar modelos tecnoldgicos.

§2° A CONTRATADA nao garante a exatidao absoluta, completude ou adequagao dos

conteudos produzidos por mecanismos de inteligéncia artificial.

§3° As respostas, classificacdes, interpretacbes e sugestdes geradas por inteligéncia
artificial constituem ferramentas auxiliares, cabendo exclusivamente a CONTRATANTE

validar sua adequagao ao caso concreto.

§4° A CONTRATADA néo respondera por prejuizos decorrentes de decisbes tomadas

exclusivamente com base em conteudos gerados por inteligéncia artificial.

CLAUSULA 12 - INTEGRAGOES E SERVICOS DE TERCEIROS

A Plataforma podera integrar-se a servigos, aplicagbes, APIls, provedores de
comunicacao, plataformas de mensageria, gateways, sistemas de terceiros e demais
recursos tecnoldgicos necessarios a sua operagao.

§1° As integragdes poderao ocorrer por meio de:

| — APlIs oficiais;

Il — APIs ndo oficiais;

[l — conectores proprios;

IV — conectores de terceiros;

V — solugbes atualmente existentes ou futuramente adotadas.
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§2° A CONTRATADA podera utilizar, dentre outros:
e WhatsApp Business Platform;
e Evolution API;
o Z-API;
e WPP Connect;
e provedores de telefonia;
e provedores de e-mail;
e servigcos de nuvem,;

e ferramentas de inteligéncia artificial.

§3° A CONTRATADA nao garante:

| — permanéncia das integragoes;

Il — estabilidade de APIs de terceiros;

[l — manutengao de funcionalidades disponibilizadas por terceiros;

IV — compatibilidade permanente com plataformas externas.

§4° Alteracdes promovidas por terceiros ndo caracterizarao inadimplemento contratual.

CLAUSULA 13 — PLATAFORMAS DE MENSAGENS

A CONTRATANTE declara estar ciente de que a Plataforma depende, em determinados
fluxos operacionais, da integracdo com servigos de comunicagao disponibilizados por

terceiros.
§1° A CONTRATADA néo possui qualquer ingeréncia sobre politicas, regras de uso,

limitacbes técnicas, suspensdes, bloqueios, banimentos, restricdes, alteragdes de API ou

descontinuidade promovidas por terceiros.
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§2° Eventual bloqueio, suspensdo, limitacdo, redugdo de funcionalidades ou

cancelamento de contas em plataformas de comunicacdo n&o caracterizara falha na

prestacao dos servicos pela CONTRATADA.

§3° A CONTRATANTE ¢ integralmente responsavel pelo conteudo das mensagens

enviadas, bem como pelo cumprimento das politicas das plataformas utilizadas.

CLAUSULA 14 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagcdes da CONTRATADA:

| — disponibilizar acesso a Plataforma nos limites contratados;

Il — manter infraestrutura compativel com a prestacéo dos servigos;

[Il — realizar rotinas de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva;

IV — promover backups conforme sua politica interna;

V — disponibilizar suporte nos termos contratados;

VI — adotar medidas razoaveis de seguranga da informagao.

Paragrafo unico: A CONTRATADA n&o se obriga ao desenvolvimento de

funcionalidades nao contratadas.

CLAUSULA 15 —- OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

| — efetuar os pagamentos contratados;
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Il — utilizar a Plataforma de forma licita e em conformidade com este Contrato, o Termo de

Aceite, as Condigbes Gerais e demais documentos ou legislagbes aplicaveis;

I1l — manter atualizados seus dados cadastrais;

IV — preservar o sigilo das credenciais de acesso;

V — respeitar os limites contratados;

VI — observar a legislagao aplicavel.

§1° A CONTRATANTE respondera integralmente pelos atos praticados por seus usuarios.

§2° Presume-se realizada pela CONTRATANTE toda operagao efetuada mediante

utilizagao de credenciais validas.

CLAUSULA 16 — SUPORTE

O suporte sera prestado pelos canais divulgados pela CONTRATADA.

§1° Salvo disposicao expressa no Termo de Aceite, 0 suporte ndo € ilimitado.

§2° Horas excedentes poderao ser cobradas conforme tabela vigente.

§3° Nao se enquadram como suporte:

| — novas funcionalidades;

Il — customizacdes;

Il — consultorias;

IV — treinamentos adicionais;
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V — integracdes especificas.

CLAUSULA 17 - PREGO

Os valores contratados constarao do respectivo Termo de Aceite.

CLAUSULA 18 — REAJUSTE

Os valores serao reajustados anualmente pelo IPCA acumulado dos ultimos 12 meses,
sendo que, na auséncia do indice, sera utilizado outro indicador oficial que melhor reflita a

inflacdo do periodo.

CLAUSULA 19 — INADIMPLENCIA

O atraso no pagamento implicara:

| — multa moratdria de 2%;

Il — juros de mora de 1% ao més;

[Il — correcao monetaria pelo IPCA.

§1° Apds 15 dias de atraso a CONTRATADA podera suspender parcialmente os servigos.

§2° Apds 30 dias de atraso a CONTRATADA podera suspender integralmente o acesso a

Plataforma.

§3° Apds 60 dias de atraso a CONTRATADA podera considerar rescindido o contrato

independentemente de notificagéo judicial.
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CLAUSULA 20 - CONFORMIDADE COM A LGPD

As PARTES comprometem-se a observar integralmente as disposicbes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), bem como toda a
legislacéo aplicavel relativa a privacidade, seguranga da informacgao e prote¢ao de dados

pessoais, durante toda a vigéncia da relagao contratual.

§1° Para os fins desta clausula, consideram-se dados pessoais, dados pessoais
sensiveis, tratamento, controlador, operador, titular, anonimizagao, incidente de seguranga

e demais expressodes aquelas definidas na legislagao aplicavel.

§2° A CONTRATANTE atuara, em regra, na condicdo de Controladora dos dados
pessoais inseridos, armazenados, processados ou transmitidos por meio da Plataforma
“RUA CHAT’, sendo exclusivamente responsavel pela definicdo das finalidades, bases

legais e meios de tratamento relacionados as suas atividades empresariais.

§3° A CONTRATADA atuara, em regra, na condicdo de Operadora dos dados pessoais
tratados por intermédio da Plataforma, realizando operagbes de tratamento estritamente
necessarias a disponibilizagdo, manutengdo, hospedagem, suporte, desenvolvimento,

seguranga, integragao e funcionamento dos servigos contratados.

§4° A CONTRATANTE declara e garante que possui base legal valida para o tratamento
dos dados pessoais inseridos na Plataforma, responsabilizando-se integralmente pela
legitimidade da coleta, utilizagdo, armazenamento, compartilhamento e demais operagdes
realizadas em relacdo aos dados de seus clientes, pacientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros ou terceiros.

§5° Compete exclusivamente a CONTRATANTE:

| — obter consentimentos quando exigidos pela legislagéo;

Il — identificar e documentar a base legal aplicavel a cada operacao de tratamento;

[l — fornecer informacdes adequadas aos titulares dos dados;
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IV — atender solicitacdes de titulares relacionadas aos dados sob seu controle;

V — garantir a veracidade, legitimidade e atualizacdo dos dados inseridos na Plataforma;

VI — responder perante titulares, autoridades e terceiros por tratamentos realizados em

desacordo com a legislacao aplicavel.

§6° A CONTRATADA nao realizara anadlise prévia da legitimidade dos dados inseridos

pela CONTRATANTE, presumindo-se que toda informagéo disponibilizada a Plataforma

foi coletada e tratada em conformidade com a legislagao vigente.

§7° A CONTRATADA podera utilizar suboperadores, fornecedores, prestadores de

servico e parceiros tecnoldgicos para viabilizar a prestacdo dos servigos contratados,

incluindo, mas nao se limitando a:

| — provedores de computagdo em nuvem;

Il — provedores de infraestrutura tecnoldgica;

[Il — servigos de hospedagem;

IV — servigos de autenticacéo e controle de acesso;

V — plataformas de comunica¢do e mensageria;

VI — provedores de APls;

VII — ferramentas de inteligéncia artificial;

VIII — servigos de monitoramento, backup e segurancga da informacao;

IX — demais solugdes tecnologicas necessarias ao funcionamento da Plataforma.
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§8° A CONTRATANTE autoriza expressamente a utilizacdo dos suboperadores

necessarios a execugao do contrato, permanecendo a CONTRATADA responsavel pela
selecdo de fornecedores que adotem niveis adequados de protegcdo e seguranga

compativeis com a natureza dos servigos prestados.

§9° A CONTRATADA adotara medidas técnicas, administrativas e organizacionais
razoaveis e compativeis com as boas praticas de mercado para protecdo dos dados
pessoais tratados em razdo da execugao do contrato, incluindo controles de acesso,
mecanismos de autenticagdo, monitoramento de ambiente, segregacao légica de dados,
criptografia de credenciais e demais medidas consideradas adequadas a natureza da

operacgao.

§10 Nenhum sistema, ambiente computacional, infraestrutura tecnolégica ou servigo
conectado a internet pode ser considerado absolutamente seguro ou imune a incidentes,
razao pela qual a CONTRATADA nao garante seguranga absoluta ou invulnerabilidade de
seus sistemas.

§11 Caso a CONTRATADA tome conhecimento de incidente de seguranga que possa
acarretar risco relevante aos dados pessoais tratados em razado deste contrato,
comunicara a CONTRATANTE em prazo razoavel apos sua identificagdo, fornecendo as
informagdes disponiveis e compativeis com o estagio de apuragéo do evento.

§12 A CONTRATADA nao sera responsavel por incidentes decorrentes:

| — da utilizacdo inadequada da Plataforma pela CONTRATANTE;

Il — do compartilhamento indevido de credenciais de acesso;

[l — da atuagao de usuarios autorizados pela CONTRATANTE;

IV — de falhas em sistemas, equipamentos ou ambientes tecnolégicos sob
responsabilidade da CONTRATANTE;
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V — de integragbes, softwares ou servigos de terceiros contratados diretamente pela
CONTRATANTE;

VI — de eventos de forca maior ou ataques externos inevitaveis apesar da adog¢ao de

medidas razoaveis de seguranca.

§13 A CONTRATADA podera tratar dados técnicos, estatisticos, operacionais e de
utilizacdo da Plataforma para fins de monitoramento, auditoria, melhoria de desempenho,
corregado de falhas, desenvolvimento de funcionalidades, métricas de uso, inteligéncia de
negocios, segurangca da informacdo e aperfeicoamento dos servicos, desde que

observadas as exigéncias legais aplicaveis.

§14 Os dados inseridos pela CONTRATANTE permanecerdo armazenados durante a
vigéncia contratual e pelo periodo necessario ao cumprimento de obrigacdes legais,

regulatérias, contratuais ou ao exercicio regular de direitos da CONTRATADA.

§15 Encerrada a relagédo contratual, a CONTRATANTE podera solicitar a exportagao de
seus dados no prazo previsto contratualmente, observados os formatos tecnicamente

disponiveis.

§16 Decorrido o prazo contratual destinado a exportagdo, a CONTRATADA podera
promover a anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminagcdo definitiva dos dados armazenados,

sem necessidade de nova autorizacdo da CONTRATANTE.

§17 A CONTRATANTE autoriza expressamente que os dados tratados em razdo da
execugao deste contrato sejam armazenados, processados, hospedados ou transmitidos
em servidores localizados no Brasil ou no exterior, inclusive mediante utilizagdo de
servicos de computagdo em nuvem, provedores internacionais, plataformas de
inteligéncia artificial, APls e demais recursos tecnoldgicos necessarios a prestagdo dos

servigos, observadas as exigéncias previstas na legislagao aplicavel.

§18 A CONTRATANTE reconhece que a Plataforma podera integrar-se a servigos

disponibilizados por terceiros, incluindo plataformas de mensageria, servigcos de
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inteligéncia artificial, provedores cloud, APIs e ferramentas externas, hipotese em que o

tratamento de dados também podera sujeitar-se as politicas e condigdes estabelecidas

pelos respectivos fornecedores.

§19 Na hipétese de reclamagdes, processos administrativos, procedimentos instaurados
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD ou demandas judiciais
decorrentes de atos, omissbes ou tratamentos realizados exclusivamente pela
CONTRATANTE, esta devera ressarcir integralmente a CONTRATADA por todos os
prejuizos, despesas, condenagdes, acordos, honorarios advocaticios e demais custos

incorridos.

§20 As obrigagdes previstas nesta clausula permanecerdo vigentes mesmo apds o
encerramento do contrato, pelo prazo necessario ao cumprimento das obrigac¢des legais

aplicaveis e ao exercicio regular de direitos das Partes.

CLAUSULA 21 - RESPONSABILIDADE SOBRE O CONTEUDO INSERIDO

A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel pelos dados, documentos, mensagens,
informagdes, imagens, audios, videos e demais conteudos inseridos, transmitidos ou

armazenados por meio da Plataforma.
§1° A CONTRATADA nao realizara controle prévio do conteudo inserido na Plataforma.
§2° A CONTRATANTE respondera integralmente por reclamagdes, processos

administrativos, demandas judiciais, multas ou penalidades decorrentes da utilizagédo

indevida da Plataforma ou da insercédo de conteudo ilicito.

CLAUSULA 22 - INCIDENTES DE SEGURANGA

Na hipétese de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais sob sua
responsabilidade direta, a Parte responsavel adotara as medidas razoaveis para
contencdo do evento e comunicagcdo a outra Parte, observadas as exigéncias legais

aplicaveis.
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Paragrafo unico: A CONTRATADA nao respondera por incidentes decorrentes:

| — de falhas nos sistemas da CONTRATANTE;

Il — do compartilhamento indevido de credenciais;

[Il — de atos praticados pelos usuarios da CONTRATANTE;

IV — de ataques externos inevitaveis apesar da adocdo de medidas razoaveis de

seguranca.

CLAUSULA 23 - DEVER DE SIGILO

As PARTES comprometem-se a manter absoluto sigilo sobre todas as informacgdes

técnicas, comerciais, estratégicas, financeiras e operacionais a que tiverem acesso em

razao deste Contrato.

§1° Consideram-se informagdes confidenciais, dentre outras:

| — codigo-fonte;

Il — arquitetura da Plataforma;

[Il — documentacgao técnica;

IV — fluxos operacionais;

V — estratégias comerciais;

VI — listas de clientes;

VIl — informagdes financeiras;
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§2° O dever de confidencialidade permanecera vigente durante toda a relagdo contratual

VIl — metodologias internas.

e por 5 (cinco) anos apds seu encerramento.

§3° Nao serao consideradas confidenciais informacoes:

| — de dominio publico;

Il — legitimamente obtidas de terceiros;

[Il — exigidas por ordem judicial ou determinagao legal.

CLAUSULA 24 - PRAZO DE VIGENCIA

O presente Contrato vigorara pelo prazo inicial previsto no Termo de Aceite.

§1° Decorrido o prazo inicial, a contratacdo sera automaticamente renovada por prazo

indeterminado, salvo manifestacdo expressa de qualquer das PARTES.

§2° A renovacgéo ndo implica novagao ou alteragado das demais clausulas contratuais.

CLAUSULA 25 — RESCISAO IMOTIVADA DURANTE O PERIODO DE FIDELIDADE
Durante o periodo de fidelidade, a Parte que promover a rescisao antecipada ficara sujeita
ao pagamento de multa correspondente a 30% (trinta por cento) do saldo contratual
vincendo.

§1° A multa possui natureza compensatoria minima.

§2° A cobranga da multa ndo impede a apuragdo de perdas e danos suplementares

gquando comprovados prejuizos superiores.
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CLAUSULA 26 - RESCISAO IMOTIVADA APOS O PERIODO DE FIDELIDADE

Na hipdtese de rescisao imotivada apds o periodo de fidelidade, devera ser cumprido pela
parte que der ensejo o periodo de aviso prévio de 30 (trinta) dias contados da data da

denuncia, sem incidéncia de qualquer penalidade ou multa adicional.

CLAUSULA 27 —- RESCISAO POR JUSTA CAUSA

O presente Contrato podera ser rescindido imediatamente, independentemente de aviso
prévio, interpelagao judicial ou extrajudicial, pela Parte inocente, nas hipoteses previstas
nesta clausula.

§1° Constituem hipoteses de rescisao por justa causa favoravel a CONTRATADA:

| — inadimpléncia da CONTRATANTE por periodo superior a 60 (sessenta) dias;

Il — violagéo dos direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA;

lIl — tentativa de engenharia reversa, descompilagao, copia, reprodugédo, modificagao nao
autorizada ou obtencédo indevida do codigo-fonte, arquitetura, fluxos, integragdes ou

demais elementos protegidos da Plataforma;

IV — cessao, sublicenciamento, compartilhamento ou disponibilizagdo ndo autorizada da

Plataforma a terceiros;

V — utilizagdo da Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos, abusivos ou em

desconformidade com a legislagao aplicavel;

VI — utilizacdo da Plataforma para envio de spam, pratica de atos ilicitos, disseminacao de

malware, fraude eletrbnica ou violacao de direitos de terceiros;
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VII — descumprimento de obrigacdes relacionadas a protecdo de dados pessoais que

exponha a CONTRATADA a riscos juridicos, regulatérios ou reputacionais relevantes;

VIl — fornecimento de informagdes falsas, incompletas ou enganosas durante a

contratacao ou execucgao contratual;

IX — pratica de atos que possam comprometer a seguranga, estabilidade, integridade ou

funcionamento da Plataforma, de seus ambientes tecnolégicos ou de terceiros integrados;

X — violagao das obrigacoes de confidencialidade previstas neste Contrato;

XI — descumprimento de qualquer obrigacdo contratual considerada essencial, nao
sanado no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento de notificagcdo escrita da
CONTRATADA.

§2° Constituem hipoteses de rescisao por justa causa favoravel a CONTRATANTE:

| — interrupgéo total da disponibilizacdo da Plataforma por periodo superior a 30 (trinta)
dias consecutivos, desde que nao decorrente de caso fortuito, forca maior ou fatos

atribuiveis a terceiros integrados;

Il — descumprimento reiterado das obrigagoes essenciais assumidas pela CONTRATADA,
desde que previamente notificada para saneamento e nao regularizada a situagdo no

prazo de 15 (quinze) dias;

[Il — violagdo comprovada das obriga¢des de confidencialidade pela CONTRATADA;

IV — tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA em desacordo com as instrucées
legitimas da CONTRATANTE ou com a legislagdo aplicavel, desde que a irregularidade

seja comprovada e nao sanada apés notificagao;

V — encerramento definitivo das atividades da Plataforma “RUA CHAT” ou impossibilidade

permanente de prestacao dos servicos contratados;
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VI — descumprimento de qualquer obrigagdo contratual considerada essencial, nao

sanado pela CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento de
notificacdo escrita da CONTRATANTE.

§3° A rescisao por justa causa nao afasta o direito da Parte prejudicada de pleitear perdas
e danos, lucros cessantes quando admitidos em lei (estes devidos apenas em caso de
justa causa aplicavel em razdo de ato praticado pela CONTRATANTE), ressarcimento de

despesas, aplicacdo de multas contratuais especificas e demais medidas cabiveis.

§4° A rescisao por justa causa ndao exime a CONTRATANTE do pagamento dos valores
vencidos até a data da efetiva extingdo contratual, nem prejudica a exigibilidade de
obrigagdes que, por sua natureza, devam subsistir ao encerramento do Contrato,
especialmente aquelas relacionadas a propriedade intelectual, confidencialidade, protegao

de dados pessoais, limitacdo de responsabilidade e nao aliciamento.

§5° Na hipotese de rescisédo contratual por justa causa, sera devida pela parte que |lhe der
causa, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato, multa
compensatéria correspondente a 10% (dez por cento) do valor total equivalente a 12
(doze) meses de vigéncia contratual. Caso a rescisdo ocorra antes de completados 12
(doze) meses de vigéncia, a multa sera calculada sobre o valor total correspondente ao
periodo efetivamente transcorrido entre o inicio da vigéncia do contrato e a data da

rescisao, aplicando-se o percentual de 10% (dez por cento) sobre essa base de calculo.

CLAUSULA 27 - RETENGAO DE DADOS APOS O ENCERRAMENTO

Apos a rescisao ou término contratual, a CONTRATANTE podera solicitar a exportagcao

dos dados de sua titularidade.

§1° O prazo para solicitagédo da exportagao sera de 30 (trinta) dias contados da data de

encerramento contratual.
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§2° A exportagdo serd realizada em formato tecnicamente disponivel pela
CONTRATADA.

§3° Eventuais servigos extraordinarios de migragcédo, tratamento, organizagdo ou

conversao de dados poderao ser cobrados separadamente.

CLAUSULA 28 — EXCLUSAO DEFINITIVA

Decorrido o prazo previsto na clausula anterior, a CONTRATADA podera promover a

exclusao definitiva dos dados da CONTRATANTE, sem necessidade de nova autorizagao.

Paragrafo unico: A exclusao definitiva ndo gerara qualquer obrigacdo de recuperagao

futura dos dados.

CLAUSULA 29 - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade total da CONTRATADA decorrente deste Contrato ficara limitada ao
montante efetivamente pago pela CONTRATANTE nos 12 (doze) meses anteriores ao
evento que originar a reclamacao.

§1° A limitagdo aplica-se a qualquer natureza de responsabilidade, inclusive contratual,
extracontratual, civil, consumerista ou decorrente de alegada falha na prestagcao dos
servigos.

§2° Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA respondera por:

| — lucros cessantes;

Il — perda de faturamento;

[l — perda de oportunidade;

IV — danos indiretos;
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V — danos emergentes indiretos;

VI — perda de negdcios;

VIl — perda de clientela;

VIIl — perda de dados decorrente de atos da propria CONTRATANTE.

CLAUSULA 30 — AUSENCIA DE GARANTIA DE RESULTADO

A CONTRATADA nao garante aumento de faturamento, geragcdo de negdcios, conversao
de vendas, crescimento operacional ou qualquer resultado econémico decorrente da

utilizacado da Plataforma.

Paragrafo unico: A obrigacdo da CONTRATADA ¢é exclusivamente de meio, consistente

na disponibilizagdo da Plataforma nos termos contratados.

CLAUSULA 31 - NAO ALICIAMENTO E CONTRATAGAO DE COLABORADORES

A CONTRATANTE compromete-se a nao contratar, direta ou indiretamente, empregados,
socios, administradores, consultores, prestadores de servico, desenvolvedores,

programadores, analistas e colaboradores vinculados a CONTRATADA.

§1° A restrigdo vigorara durante a execugao do Contrato e por 24 (vinte e quatro) meses

apos seu encerramento.

§2° O descumprimento desta clausula sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento de
multa equivalente a 24 (vinte e quatro) mensalidades vigentes a época da infragdo, sem

prejuizo das perdas e danos.
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CLAUSULA 32 — DO USO DE MARCA E PORTFOLIO COMO REFERENCIA
COMERCIAL

A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar seu nome empresarial, nome
fantasia, marca, logotipo e identificagcao institucional para fins de divulgagédo comercial,

portfélio, website, apresentagdes institucionais e materiais de marketing.

§1° A utilizagdo devera respeitar a integridade da marca e a reputacdo da
CONTRATANTE.

§2° A autorizagao podera ser revogada mediante solicitacdo escrita da CONTRATANTE.
CLAUSULA 33 - RESPONSABILIDADE POR RECLAMAGOES, PROCESSOS E
DEMANDAS DE TERCEIROS

A CONTRATANTE ¢ a unica e exclusiva responsavel pelas atividades empresariais
desenvolvidas por meio da Plataforma, pelos servigos prestados aos seus clientes,
consumidores, pacientes, usuarios, fornecedores ou terceiros, bem como pelo conteudo
das comunicagbes, mensagens, informagdes, documentos, campanhas, atendimentos,

fluxos, automacgdes e demais operacgdes realizadas mediante utilizacdo da Plataforma.

§1° A CONTRATADA atua exclusivamente como fornecedora de tecnologia, infraestrutura
e licenciamento de uso da Plataforma “RUA CHAT’, ndo participando da relacdo juridica
estabelecida entre a CONTRATANTE e seus clientes, consumidores, pacientes,

fornecedores ou quaisquer terceiros.

§2° Na hipotese de reclamagédo administrativa, procedimento perante 6rgaos de
fiscalizacdo, investigagdo, notificacdo extrajudicial, arbitragem, processo judicial ou
qualquer outra demanda promovida por terceiros em decorréncia de atos, omissoes,
servicos, produtos, atendimentos, comunicagcbes, campanhas, ofertas, cobrancgas,
tratamentos de dados ou quaisquer atividades desenvolvidas pela CONTRATANTE por

meio da Plataforma, a responsabilidade sera exclusiva da CONTRATANTE.
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§3° Caso a CONTRATADA seja incluida, chamada ao processo, denunciada a lide,

demandada judicial ou extrajudicialmente, investigada ou de qualquer forma envolvida em

controvérsia decorrente de fatos imputaveis a CONTRATANTE, esta obriga-se a assumir

integralmente a defesa da questdo, fornecendo todas as informag¢des e documentos

necessarios a exclusdo da CONTRATADA da demanda.

§4° Sem prejuizo da obrigagao prevista no paragrafo anterior, a CONTRATANTE devera

ressarcir integralmente a CONTRATADA por todos os prejuizos, despesas, desembolsos

e encargos decorrentes da demanda, incluindo, mas nao se limitando a:

| — custas judiciais e administrativas;

Il — despesas processuais;

Il — honorarios advocaticios contratuais;

IV — honorarios sucumbenciais;

V — honorarios periciais;

VI — despesas com assistentes técnicos;

VIl — acordos celebrados;

VIII — condenagdes judiciais;

IX — multas administrativas;

X —indenizacgdes;

Xl — despesas de deslocamento, hospedagem ou comparecimento em audiéncias,

pericias ou diligéncias;
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Xl — quaisquer outros custos suportados pela CONTRATADA em razdo da demanda.

§5° A obrigacdo de ressarcimento prevista nesta clausula aplica-se ainda que a
CONTRATADA venha a ser excluida do processo sem condenacio, bastando que sua
inclusdo ou envolvimento decorra, direta ou indiretamente, de atos, fatos, omissoes,

produtos, servigos ou operagoes atribuiveis a CONTRATANTE.

§6° A CONTRATANTE obriga-se a manter a CONTRATADA integralmente indene e livre
de quaisquer prejuizos decorrentes das hipdéteses previstas nesta clausula,
comprometendo-se a reembolsar os valores despendidos no prazo maximo de 15 (quinze)

dias contados da respectiva comprovagao.

§7° As disposicdes desta clausula ndo se aplicam exclusivamente as hipoteses em que
houver condenacédo definitiva fundada em dolo ou culpa exclusiva da propria
CONTRATADA, diretamente relacionada a prestagdo dos servicos de tecnologia

contratados.

§8° As obrigacgbes previstas nesta clausula subsistirdo mesmo apds o encerramento ou
rescisio do Contrato, pelo prazo necessario a apuragdo ou resolucdo das

responsabilidades decorrentes dos fatos ocorridos durante sua vigéncia.

§9° A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA, sempre que
juridicamente cabivel, a promover sua denunciagdo da lide, chamamento ao processo,
nomeacao a autoria, assisténcia, intervencao de terceiros ou qualquer outra modalidade
de intervencdo processual destinada a transferéncia, compartihamento ou

reconhecimento de responsabilidade decorrente dos fatos atribuidos a CONTRATANTE.

§10° Na hipotese de ajuizamento de demanda judicial ou instauragdo de procedimento
administrativo envolvendo a CONTRATADA em razao de atos, fatos, servicos, produtos,
comunicacdes, atendimentos, operacdes ou atividades imputaveis a CONTRATANTE,
esta obriga-se a intervir voluntariamente no feito, quando admissivel, assumindo a

responsabilidade pelos fatos que lhe sejam atribuidos.
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§11° A auséncia de denunciagao da lide, chamamento ao processo ou qualquer outra

modalidade de intervengdo processual n&o prejudicara o direito de regresso da
CONTRATADA contra a CONTRATANTE, permanecendo integralmente exigiveis todas

as obrigacdes de ressarcimento, reembolso e indenizagao previstas neste Contrato.

§12° Caso a legislagao processual ou o entendimento jurisprudencial aplicavel impegam a
denunciagao da lide ou outra modalidade de intervencao de terceiros, a CONTRATANTE
desde ja reconhece sua obrigagédo de ressarcir integralmente a CONTRATADA por todos
os valores despendidos em razdo da demanda, incluindo custas, despesas processuais,
honorarios advocaticios contratuais e sucumbenciais, honorarios periciais, acordos,
condenacgdes, multas e quaisquer outros prejuizos decorrentes do evento que deu origem

a controvérsia.

CLAUSULA 33 - COMUNICAGOES

Todas as comunicacgdes entre as PARTES poderao ocorrer por meio eletrénico, conforme
dados fornecidos no “Termo de Aceite e Contratacao”, inclusive por e-mail ou plataforma
digital disponibilizada pela CONTRATADA.

CLAUSULA 34 — INDEPENDENCIA DAS CLAUSULAS

A eventual nulidade ou inexigibilidade de qualquer disposi¢cao nao afetara a validade das

demais clausulas contratuais.

CLAUSULA 35 - INTEGRALIDADE CONTRATUAL

Integram o presente Contrato:

| — Termo de Aceite e Contratacao;

Il — Condigbes Gerais de Uso;

Il — Politica de Privacidade;
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IV — Eventuais anexos técnicos;

V — Propostas comerciais aprovadas.

CLAUSULA 36 - FORO
Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS para dirimir quaisquer controvérsias

oriundas deste Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.
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	CONTRATO DE LICENCIAMENTO DE USO DA PLATAFORMA RUÁ CHAT 
	 
	CLÁUSULA 1ª – DEFINIÇÕES 
	 
	§1º A contratação não implica cessão, venda, transferência, alienação ou compartilhamento da propriedade intelectual da Plataforma. 
	 
	§2º A CONTRATANTE reconhece que recebe exclusivamente uma licença de uso da Plataforma, inexistindo qualquer transferência de titularidade sobre software, código-fonte, documentação técnica, integrações, fluxos, algoritmos ou demais ativos tecnológicos. 
	 
	§3º O acesso à Plataforma será disponibilizado em ambiente hospedado pela CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados, inexistindo obrigação de entrega de código-fonte, banco de dados estrutural ou qualquer componente interno do sistema. 
	 
	§1º A licença é concedida em caráter: 
	§2º É expressamente vedado à CONTRATANTE: 
	 
	§7º Qualquer utilização fora dos limites da licença concedida caracterizará violação contratual e de propriedade intelectual. 
	 
	§1º Pertencem exclusivamente à CONTRATADA, sem limitação: 
	 
	I – o software, seu código-fonte e código-objeto; 
	 
	II – a arquitetura da Plataforma; 
	 
	III – a estrutura lógica e funcional do sistema; 
	 
	IV – os bancos de dados estruturais; 
	 
	V – as APIs, conectores, integrações e webhooks; 
	 
	VI – as interfaces gráficas e elementos visuais; 
	 
	VII – os algoritmos, rotinas, métodos computacionais e processos internos; 
	 
	VIII – os modelos de inteligência artificial eventualmente utilizados; 
	 
	IX – os prompts, fluxos conversacionais, jornadas automatizadas, árvores de decisão, roteamentos, gatilhos, automações e parametrizações; 
	 
	X – os dashboards, relatórios, indicadores e mecanismos de análise; 
	 
	XI – os manuais, documentações técnicas, materiais de treinamento e especificações funcionais; 
	 
	XII – as metodologias, conhecimentos técnicos, segredos de negócio, know-how e processos internos utilizados no desenvolvimento e operação da Plataforma; 
	 
	XIII – as marcas, nomes comerciais, logotipos, identidade visual e demais sinais distintivos da CONTRATADA; 
	 
	XIV – todas as versões, atualizações, correções, evoluções, melhorias e adaptações da Plataforma. 
	 
	§2º A contratação da Plataforma confere à CONTRATANTE exclusivamente uma licença de uso temporária, limitada, onerosa, não exclusiva, intransferível e revogável, não gerando qualquer direito de propriedade sobre a Plataforma ou sobre qualquer elemento tecnológico que a compõe. 
	 
	§3º Nenhuma disposição deste Contrato poderá ser interpretada como autorização para que a CONTRATANTE reivindique titularidade, copropriedade, participação, direito de exploração econômica ou qualquer outra prerrogativa relacionada aos ativos intelectuais da CONTRATADA. 
	CLÁUSULA 5ª – DESENVOLVIMENTOS, CUSTOMIZAÇÕES E MELHORIAS 
	 
	Toda customização, integração, funcionalidade, módulo, automação, dashboard, fluxo, conector, API, chatbot, relatório, recurso de inteligência artificial ou qualquer outro desenvolvimento realizado pela CONTRATADA durante a vigência contratual integrará definitivamente a Plataforma “RUÁ CHAT”. 
	 
	§1º Ainda que desenvolvidos sob demanda da CONTRATANTE e remunerados individualmente, todos os desenvolvimentos permanecerão de titularidade exclusiva da CONTRATADA. 
	 
	§2º A remuneração eventualmente paga pela CONTRATANTE refere-se exclusivamente aos serviços profissionais empregados na análise, desenvolvimento, implementação e disponibilização da funcionalidade solicitada, não gerando qualquer direito de propriedade intelectual sobre o resultado produzido. 
	 
	§3º A CONTRATADA poderá livremente reutilizar, adaptar, aperfeiçoar, reproduzir, comercializar, licenciar ou incorporar tais desenvolvimentos em outros projetos, clientes, versões ou produtos, sem necessidade de autorização adicional da CONTRATANTE e sem qualquer obrigação de remuneração complementar. 
	CLÁUSULA 6ª  – FLUXOS, PARAMETRIZAÇÕES E CONFIGURAÇÕES 
	 
	Os fluxos, automações, jornadas, prompts, parametrizações e demais configurações criadas diretamente pela CONTRATANTE permanecerão vinculados ao ambiente contratado e aos dados de sua titularidade. 
	 
	§1º A titularidade da estrutura tecnológica, mecanismos de execução, arquitetura lógica, componentes sistêmicos, modelos operacionais e demais recursos necessários ao funcionamento desses fluxos permanecerá exclusivamente da CONTRATADA. 
	 
	§2º A exportação de dados ao término da relação contratual não implicará cessão, transferência ou disponibilização da estrutura lógica da Plataforma, de seus algoritmos, automações, integrações, modelos operacionais ou demais ativos intelectuais da CONTRATADA. 
	CLÁUSULA 7ª – FEEDBACK E SUGESTÕES 
	 
	Qualquer sugestão, recomendação, ideia, comentário, solicitação de melhoria, proposta de funcionalidade ou feedback fornecido pela CONTRATANTE relativamente à Plataforma poderá ser livremente utilizado pela CONTRATADA. 
	 
	§1º A CONTRATADA poderá incorporar tais contribuições aos seus produtos, serviços e tecnologias sem qualquer restrição, obrigação de remuneração ou reconhecimento de autoria em favor da CONTRATANTE. 
	 
	§2º A apresentação de sugestões ou contribuições não gera qualquer direito de propriedade intelectual, participação econômica ou expectativa de remuneração futura. 
	CLÁUSULA 8ª – VEDAÇÃO À APROPRIAÇÃO TECNOLÓGICA 
	 
	A CONTRATANTE compromete-se a não utilizar a Plataforma, seus fluxos, integrações, automações, documentação, recursos técnicos, informações estratégicas ou conhecimentos obtidos durante a relação contratual para desenvolvimento de solução concorrente ou funcionalmente equivalente. 
	 
	§1º Caracteriza violação desta cláusula qualquer tentativa de reprodução substancial da Plataforma, de suas funcionalidades centrais, de seus fluxos operacionais, de suas integrações ou de sua arquitetura tecnológica. 
	 
	§2º A violação das disposições deste capítulo, durante ou após a vigência contratual, incluindo a reprodução, cópia, adaptação, desenvolvimento de solução concorrente, apropriação indevida de funcionalidades, fluxos, automações, integrações, documentação técnica, arquitetura, know-how, modelos operacionais ou quaisquer outros ativos intelectuais da CONTRATADA, sujeitará a CONTRATANTE ao pagamento de multa não compensatória equivalente ao maior dos seguintes valores: 
	 
	I – 100 (cem) vezes o valor da última mensalidade contratada; 
	 
	II – 100% (cem por cento) do valor total faturado pela CONTRATADA à CONTRATANTE durante toda a vigência da relação contratual; 
	 
	III – R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais). 
	 
	§3º A multa prevista nesta cláusula possui natureza mínima indenizatória, constituindo mera prefixação parcial dos prejuízos decorrentes da infração, não impedindo a CONTRATADA de pleitear perdas e danos suplementares, lucros cessantes, indenização por concorrência desleal, enriquecimento sem causa, violação de propriedade intelectual ou qualquer outra reparação cabível, sempre que os prejuízos efetivamente suportados superarem o valor da multa estipulada. 
	 
	§4º A apuração da infração poderá ocorrer a qualquer tempo, inclusive após a extinção, rescisão, encerramento ou término da relação contratual, permanecendo hígidas e exigíveis as obrigações relacionadas à propriedade intelectual, confidencialidade, proteção tecnológica, vedação à engenharia reversa e não apropriação de ativos intelectuais da CONTRATADA. 
	 
	§5º A aplicação da multa prevista nesta cláusula não depende da comprovação de prejuízo efetivo, bastando a constatação da conduta vedada, sem prejuízo da demonstração posterior de danos adicionais para fins de indenização complementar. 
	 
	§1º A violação desta cláusula sujeitará a CONTRATANTE à multa não compensatória equivalente a 20 (vinte) vezes o valor da mensalidade vigente à época da infração, sem prejuízo das perdas e danos, lucros cessantes, medidas cautelares e demais providências judiciais cabíveis. 
	 
	§2º A multa prevista nesta cláusula não substitui eventual indenização suplementar caso os prejuízos sofridos pela CONTRATADA sejam superiores. 
	 
	§1º A CONTRATADA poderá, a seu exclusivo critério: 
	 
	§2º A CONTRATADA não garante a exatidão absoluta, completude ou adequação dos conteúdos produzidos por mecanismos de inteligência artificial. 
	 
	§3º As respostas, classificações, interpretações e sugestões geradas por inteligência artificial constituem ferramentas auxiliares, cabendo exclusivamente à CONTRATANTE validar sua adequação ao caso concreto. 
	 
	§4º A CONTRATADA não responderá por prejuízos decorrentes de decisões tomadas exclusivamente com base em conteúdos gerados por inteligência artificial. 
	 
	§1º As integrações poderão ocorrer por meio de: 
	 
	§2º A CONTRATADA poderá utilizar, dentre outros: 
	§3º A CONTRATADA não garante: 
	 
	§4º Alterações promovidas por terceiros não caracterizarão inadimplemento contratual. 
	 
	Parágrafo único: A CONTRATADA não se obriga ao desenvolvimento de funcionalidades não contratadas. 
	 
	§1º A CONTRATANTE responderá integralmente pelos atos praticados por seus usuários. 
	 
	§2º Presume-se realizada pela CONTRATANTE toda operação efetuada mediante utilização de credenciais válidas. 
	 
	§1º Salvo disposição expressa no Termo de Aceite, o suporte não é ilimitado. 
	 
	§2º Horas excedentes poderão ser cobradas conforme tabela vigente. 
	 
	§3º Não se enquadram como suporte: 

	CLÁUSULA 17 – PREÇO 
	 
	§1º Após 15 dias de atraso a CONTRATADA poderá suspender parcialmente os serviços. 
	 
	§2º Após 30 dias de atraso a CONTRATADA poderá suspender integralmente o acesso à Plataforma. 
	 
	§3º Após 60 dias de atraso a CONTRATADA poderá considerar rescindido o contrato independentemente de notificação judicial. 
	 
	As PARTES comprometem-se a observar integralmente as disposições da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), bem como toda a legislação aplicável relativa à privacidade, segurança da informação e proteção de dados pessoais, durante toda a vigência da relação contratual. 
	 
	§1º Para os fins desta cláusula, consideram-se dados pessoais, dados pessoais sensíveis, tratamento, controlador, operador, titular, anonimização, incidente de segurança e demais expressões aquelas definidas na legislação aplicável. 
	 
	§2º A CONTRATANTE atuará, em regra, na condição de Controladora dos dados pessoais inseridos, armazenados, processados ou transmitidos por meio da Plataforma “RUÁ CHAT”, sendo exclusivamente responsável pela definição das finalidades, bases legais e meios de tratamento relacionados às suas atividades empresariais. 
	 
	§3º A CONTRATADA atuará, em regra, na condição de Operadora dos dados pessoais tratados por intermédio da Plataforma, realizando operações de tratamento estritamente necessárias à disponibilização, manutenção, hospedagem, suporte, desenvolvimento, segurança, integração e funcionamento dos serviços contratados. 
	 
	§4º A CONTRATANTE declara e garante que possui base legal válida para o tratamento dos dados pessoais inseridos na Plataforma, responsabilizando-se integralmente pela legitimidade da coleta, utilização, armazenamento, compartilhamento e demais operações realizadas em relação aos dados de seus clientes, pacientes, colaboradores, fornecedores, parceiros ou terceiros. 
	§5º Compete exclusivamente à CONTRATANTE: 
	 
	I – obter consentimentos quando exigidos pela legislação; 
	 
	II – identificar e documentar a base legal aplicável a cada operação de tratamento; 
	 
	III – fornecer informações adequadas aos titulares dos dados; 
	 
	IV – atender solicitações de titulares relacionadas aos dados sob seu controle; 
	 
	V – garantir a veracidade, legitimidade e atualização dos dados inseridos na Plataforma; 
	 
	VI – responder perante titulares, autoridades e terceiros por tratamentos realizados em desacordo com a legislação aplicável. 
	 
	§6º A CONTRATADA não realizará análise prévia da legitimidade dos dados inseridos pela CONTRATANTE, presumindo-se que toda informação disponibilizada à Plataforma foi coletada e tratada em conformidade com a legislação vigente. 
	 
	§7º A CONTRATADA poderá utilizar suboperadores, fornecedores, prestadores de serviço e parceiros tecnológicos para viabilizar a prestação dos serviços contratados, incluindo, mas não se limitando a: 
	 
	I – provedores de computação em nuvem; 
	 
	II – provedores de infraestrutura tecnológica; 
	 
	III – serviços de hospedagem; 
	 
	IV – serviços de autenticação e controle de acesso; 
	 
	V – plataformas de comunicação e mensageria; 
	 
	VI – provedores de APIs; 
	 
	VII – ferramentas de inteligência artificial; 
	 
	VIII – serviços de monitoramento, backup e segurança da informação; 
	 
	IX – demais soluções tecnológicas necessárias ao funcionamento da Plataforma. 
	§8º A CONTRATANTE autoriza expressamente a utilização dos suboperadores necessários à execução do contrato, permanecendo a CONTRATADA responsável pela seleção de fornecedores que adotem níveis adequados de proteção e segurança compatíveis com a natureza dos serviços prestados. 
	 
	§9º A CONTRATADA adotará medidas técnicas, administrativas e organizacionais razoáveis e compatíveis com as boas práticas de mercado para proteção dos dados pessoais tratados em razão da execução do contrato, incluindo controles de acesso, mecanismos de autenticação, monitoramento de ambiente, segregação lógica de dados, criptografia de credenciais e demais medidas consideradas adequadas à natureza da operação. 
	 
	§10 Nenhum sistema, ambiente computacional, infraestrutura tecnológica ou serviço conectado à internet pode ser considerado absolutamente seguro ou imune a incidentes, razão pela qual a CONTRATADA não garante segurança absoluta ou invulnerabilidade de seus sistemas. 
	 
	§11 Caso a CONTRATADA tome conhecimento de incidente de segurança que possa acarretar risco relevante aos dados pessoais tratados em razão deste contrato, comunicará à CONTRATANTE em prazo razoável após sua identificação, fornecendo as informações disponíveis e compatíveis com o estágio de apuração do evento. 
	 
	§12 A CONTRATADA não será responsável por incidentes decorrentes: 
	 
	I – da utilização inadequada da Plataforma pela CONTRATANTE; 
	 
	II – do compartilhamento indevido de credenciais de acesso; 
	 
	III – da atuação de usuários autorizados pela CONTRATANTE; 
	 
	IV – de falhas em sistemas, equipamentos ou ambientes tecnológicos sob responsabilidade da CONTRATANTE; 
	 
	V – de integrações, softwares ou serviços de terceiros contratados diretamente pela CONTRATANTE; 
	 
	VI – de eventos de força maior ou ataques externos inevitáveis apesar da adoção de medidas razoáveis de segurança. 
	 
	§13 A CONTRATADA poderá tratar dados técnicos, estatísticos, operacionais e de utilização da Plataforma para fins de monitoramento, auditoria, melhoria de desempenho, correção de falhas, desenvolvimento de funcionalidades, métricas de uso, inteligência de negócios, segurança da informação e aperfeiçoamento dos serviços, desde que observadas as exigências legais aplicáveis. 
	 
	§14 Os dados inseridos pela CONTRATANTE permanecerão armazenados durante a vigência contratual e pelo período necessário ao cumprimento de obrigações legais, regulatórias, contratuais ou ao exercício regular de direitos da CONTRATADA. 
	 
	§15 Encerrada a relação contratual, a CONTRATANTE poderá solicitar a exportação de seus dados no prazo previsto contratualmente, observados os formatos tecnicamente disponíveis. 
	 
	§16 Decorrido o prazo contratual destinado à exportação, a CONTRATADA poderá promover a anonimização, bloqueio ou eliminação definitiva dos dados armazenados, sem necessidade de nova autorização da CONTRATANTE. 
	 
	§17 A CONTRATANTE autoriza expressamente que os dados tratados em razão da execução deste contrato sejam armazenados, processados, hospedados ou transmitidos em servidores localizados no Brasil ou no exterior, inclusive mediante utilização de serviços de computação em nuvem, provedores internacionais, plataformas de inteligência artificial, APIs e demais recursos tecnológicos necessários à prestação dos serviços, observadas as exigências previstas na legislação aplicável. 
	 
	§18 A CONTRATANTE reconhece que a Plataforma poderá integrar-se a serviços disponibilizados por terceiros, incluindo plataformas de mensageria, serviços de inteligência artificial, provedores cloud, APIs e ferramentas externas, hipótese em que o tratamento de dados também poderá sujeitar-se às políticas e condições estabelecidas pelos respectivos fornecedores. 
	 
	§19 Na hipótese de reclamações, processos administrativos, procedimentos instaurados pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados – ANPD ou demandas judiciais decorrentes de atos, omissões ou tratamentos realizados exclusivamente pela CONTRATANTE, esta deverá ressarcir integralmente a CONTRATADA por todos os prejuízos, despesas, condenações, acordos, honorários advocatícios e demais custos incorridos. 
	 
	§20 As obrigações previstas nesta cláusula permanecerão vigentes mesmo após o encerramento do contrato, pelo prazo necessário ao cumprimento das obrigações legais aplicáveis e ao exercício regular de direitos das Partes. 
	 
	§1º A CONTRATADA não realizará controle prévio do conteúdo inserido na Plataforma. 
	 
	§2º A CONTRATANTE responderá integralmente por reclamações, processos administrativos, demandas judiciais, multas ou penalidades decorrentes da utilização indevida da Plataforma ou da inserção de conteúdo ilícito. 
	Parágrafo único: A CONTRATADA não responderá por incidentes decorrentes: 
	 
	§1º Consideram-se informações confidenciais, dentre outras: 
	 
	§2º O dever de confidencialidade permanecerá vigente durante toda a relação contratual e por 5 (cinco) anos após seu encerramento. 
	 
	§3º Não serão consideradas confidenciais informações: 

	CLÁUSULA 24 – PRAZO DE VIGÊNCIA 
	 
	§1º Decorrido o prazo inicial, a contratação será automaticamente renovada por prazo indeterminado, salvo manifestação expressa de qualquer das PARTES. 
	 
	§2º A renovação não implica novação ou alteração das demais cláusulas contratuais. 
	 
	§1º A multa possui natureza compensatória mínima. 
	 
	§2º A cobrança da multa não impede a apuração de perdas e danos suplementares quando comprovados prejuízos superiores. 

	CLÁUSULA 27 – RETENÇÃO DE DADOS APÓS O ENCERRAMENTO 
	 
	§1º O prazo para solicitação da exportação será de 30 (trinta) dias contados da data de encerramento contratual. 
	 
	§2º A exportação será realizada em formato tecnicamente disponível pela CONTRATADA. 
	 
	§3º Eventuais serviços extraordinários de migração, tratamento, organização ou conversão de dados poderão ser cobrados separadamente. 
	 
	Parágrafo único: A exclusão definitiva não gerará qualquer obrigação de recuperação futura dos dados. 
	 
	§1º A limitação aplica-se a qualquer natureza de responsabilidade, inclusive contratual, extracontratual, civil, consumerista ou decorrente de alegada falha na prestação dos serviços. 
	 
	§2º Em nenhuma hipótese a CONTRATADA responderá por: 
	 
	§1º A restrição vigorará durante a execução do Contrato e por 24 (vinte e quatro) meses após seu encerramento. 
	 
	§2º O descumprimento desta cláusula sujeitará a CONTRATANTE ao pagamento de multa equivalente a 24 (vinte e quatro) mensalidades vigentes à época da infração, sem prejuízo das perdas e danos. 

	CLÁUSULA 32 – DO USO DE MARCA E PORTFÓLIO COMO REFERÊNCIA COMERCIAL 
	 
	§1º A utilização deverá respeitar a integridade da marca e a reputação da CONTRATANTE. 
	 
	§2º A autorização poderá ser revogada mediante solicitação escrita da CONTRATANTE. 



